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RESUMO

A transformacao digital no ensino superior exige solugdes inovadoras que melhorem a
comunicagdo e 0 acesso a informacéo. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um
website dindmico para o Instituto Superior de Comunicacdo e Imagem de Mogambique,
com o objectivo de melhorar a comunicacdo institucional e facilitar o acesso a
informacdo. O projecto visa criar um painel administrativo intuitivo que permita a
actualizacdo em tempo real do conteddo do site. O desenvolvimento foi realizado
utilizando o framework Laravel no back-end e o Bootstrap no front-end, proporcionando
uma interface responsiva e de facil usabilidade. Para a modelacdo do sistema recorreu-se
a diagramas UML, que possibilitaram a representacdo estruturada dos casos de uso,
fluxos de interaccdo e arquitectura da solucdo. Utiliza-se uma pesquisa aplicada,
exploratdria e qualitativa, com base em reviséo bibliografica, entrevistas e questionarios
dirigidos a estudantes e responsaveis pelo site. Os resultados demonstram que o website
anterior possuia limitacbes na actualizacdo de conteudos e na interaccdo com 0s
utilizadores, exigindo o uso excessivo de canais convencionais por parte dos estudantes.
A nova solugéo proposta inclui uma arquitectura em camadas e uma interface responsiva.
A unificacdo da gestdo de conteddos num painel administrativo melhora a eficiéncia e
reduz a dependéncia de conhecimentos técnicos por parte dos funcionarios, fazendo com

que eles se foquem mais em tarefas mais produtivas.

Palavras-chave: website dinamico, painel administrativo, sistema de gestdo de

conteudo.



ABSTRACT

Digital transformation in higher education requires innovative solutions that enhance
communication and access to information. This work presents the development of a
dynamic website for the Instituto Superior de Comunicacdo e Imagem de Mogambique,
aiming to improve institutional communication and facilitate access to information. The
project seeks to create an intuitive administrative dashboard that allows real-time content
updates on the website. Development was carried out using the Laravel framework for
the back-end and Bootstrap for the front-end, providing a responsive and user-friendly
interface. UML diagrams were used for system modeling, enabling structured
representation of use cases, interaction flows, and system architecture. An applied,
exploratory, and qualitative research methodology was adopted, based on literature
review, interviews, and questionnaires addressed to students and site administrators. The
results show that the previous website had limitations in content updates and user
interaction, requiring excessive reliance on conventional communication channels by
students. The proposed solution includes a layered architecture and a responsive interface.
The unified content management through an administrative dashboard improves
efficiency and reduces dependency on technical knowledge among staff, allowing them

to focus on more productive tasks.

Keywords: dynamic website, administrative dashboard, content management system.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo

Com o crescimento exponencial da informacdo a presenca online é crucial para
instituicdes de ensino que buscam oferecer servigos eficientes e acessiveis aos seus
utilizadores, acresce a dificuldade de gerir e organizar, de forma a ser recuperada, a
informacdo produzida. Por outro lado, a evolugdo tecnoldgica tem alterado as
metodologias e processos de trabalho das organizacdes, resultando na necessidade de

implementar novas ferramentas de gestdo e organizacdo da informacéao (Neves, 2010).

O Instituto Superior de Comunicacdo e Imagem de Mocambique (ISCIM) ndo é
excepcdo a esses desafios. O website actual apresenta uma estrutura estatica que limita a
agilidade na actualizacao de informacdes e a personalizagéo da experiéncia do utilizador.
Com o aumento da procura por interac¢fes online mais dindmicas e acessiveis, surge a
necessidade de uma solucdo tecnoldgica que optimize a gestdo de contetdo e forneca

suporte automatizado aos utilizadores.

Diante disso, seria proposto o desenvolvimento de um novo website dinamico para
0 ISCIM por meio da implementacdo de um dashboard administrativo permitindo que

0 website dinamico facilite a actualizacdo continua de informacdes relevantes.

Este estudo tem como objectivo principal o desenvolvimento de um novo website
dindmico para o ISCIM. O estudo possui a capacidade de proporcionar uma interac¢do
mais dindmica e personalizada entre os utilizadores e o website do ISCIM. A utilizacdo
de técnicas avancadas do website dinamico ndo apenas modernizaria a infraestrutura
digital da instituicdo, mas também potencializaria a acessibilidade as informagdes e
servicos oferecidos, tornando-os mais acessiveis e eficientes para um publico

diversificado.

1.2.  Problematica

Diante da crescente demanda por informacdes rapidas e precisas, o Instituto
Superior de Comunicacdo e Imagem de Mogambique (ISCIM) enfrenta o desafio de
optimizar seu website para melhor atender as necessidades dos utilizadores. Surge, entao,
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a seguinte questdo: Como melhorar o acesso dos estudantes e encarregados as

informagdes do ISCIM por meio de um website dinamico?

» Actualmente, estudantes e encarregados do ISCIM enfrentam dificuldades de

acesso e localizacdo de informagfes no website. A estrutura estatica do website
dificulta uma navegacdo eficiente e intuitiva, tornando-se um obstaculo para
encontrar informacgdes essenciais, como detalhes de matricula, calendario

académico, regulamentos internos e outros comunicados importantes.

E com isso a falta de organizacdo e disponibilidade optimizada dos contetidos impacta

negativamente na experiéncia do utilizador, gerando frustracdes.

» Os funcionérios enfrentam dificuldades significativas para actualizar o contetdo

de forma répida e eficiente. A auséncia de um dashboard administrativo para a
gestdo de conteudo impede actualizagbes em tempo real, resultando na
manutencdo de informacBes desactualizadas. Esse cenario propicia a
disseminacdo de dados imprecisos ou defasados, enquanto 0 processo de
actualizacdo da informagédo do website depende de interven¢bes manuais e de
conhecimentos técnicos especificos, dificultando a comunicacdo efectiva entre a

instituicdo e sua comunidade.

Tendo em conta que do momento ndo existe ninguém responsavel pela

actualizacdo regular de todos dados do website, o que faz com que haja problemas na

Instituicdo no Geral, como:

A falta de interactividade no website:

A auséncia de mecanismos que oferecam suporte imediato aos utilizadores que
buscam assisténcia.

O uso excessivo de canais de atendimento convencionais, como telefone ou email,
leva a sobrecarga dos servicos de suporte e pode resultar em atrasos no

atendimento.

E com tudo isto, também possui um impacto na eficiéncia operacional e na

imagem institucional, pela falta de agilidade e precisdo na disponibilizacdo de

informacdes e prejudica a eficiéncia operacional o que traz consequéncias negativas tanto

na eficiéncia interna quanto na satisfacéo do publico externo.



1.3. Objectivos
1.3.1. Geral

Desenvolver um website dindmico com dashboard administrativo que possibilite
a actualizacdo em tempo real das informacdes do ISCIM para a melhoria da comunicagéo

institucional.
1.3.2. Especificos

¢+ Descrever o website actual do Instituto Superior de Comunicacdo e Imagem de
Mocambique;

%+ Modelar e codificar o website dindAmico e o dashboard administrativo, que seja
responsivo e ofereca uma experiéncia de uso adequada para diferentes
dispositivos;

¢+ Apresentar uma solucdo integrada em que o dashboard administrativo gere o

contetido do website em tempo real.

1.4, Justificativa

A escolha deste tema justificou-se pela necessidade de um website dinamico com
um dashboard administrativo voltado exclusivamente para responder questdes
relacionadas & instituicdo. Essa abordagem visa facilitar o acesso & informagdo pelos
utilizadores e proporcionar maior flexibilidade na disponibilizacdo de dados importantes
e actualizados por parte dos funcionarios, reduzindo consideravelmente o tempo de

resposta para a obtencdo de informacdes basicas.

Para os estudantes, o website dindmico permitira que eles tenham acesso a
informagdo em tempo real, pois com o dashboard os funcionérios poderdo fazer
actualizacGes constantes da informacéo, os estudantes encontrardo todas as informagoes
necessarias em um unico lugar (centralizacéo de dados), o que facilita 0 acesso a consulta.
Com acesso rapido a informacdes e suporte automatizado, os estudantes podem resolver
suas duvidas de forma independente, promovendo a autonomia no processo de
aprendizagem. A facilidade de acesso a dados essenciais reduz o tempo gasto em buscas,

permitindo que os estutantes se concentrem mais em suas actividades académicas.



Para os encarregados, o website dindmico proporciona maior transparéncia e
acompanhamento académico. Eles podem aceder rapidamente a informacgoes
importantes sobre o calendario escolar, comunicados oficiais, propinas e eventos da
instituicdo. Isso reduz a necessidade de deslocagdes a faculdade para obter informacoes
bésicas e facilita a comunicacdo entre instituicdo e encarregados. Com informacoes
centralizadas e actualizadas em tempo real, os encarregados podem apoiar melhor os seus

educandos, acompanhando de forma mais proxima o percurso académico.

Para os funcionarios, a optimizacdo do website do ISCIM traria beneficios
significativos, pois iria proporcionar um sistema dinamico no qual as actualizagGes de
conteddo poderiam ser feitas de forma répida e eficiente sem precisar de um
conhecimento amplamente técnico por conta da facilidade de uso. Com essa ferramenta
os funcionérios teriam uma melhoria na comunicacdo (informacgdes actualizadas em
tempo real), e 0 aumento da produtividade, ao automatizar processos e simplificar a
gestdo de contelido, os funcionarios poderiam se concentrar em tarefas mais estratégicas

e produtivas.

Por fim, haveria a necessidade de uma solugao tecnolégica robusta que facilite
a gestdo interna de contetdo e melhore a experiéncia do utilizador. A implementacéo
de um dashboard administrativo para a gestdo de conteldo permitiria que a equipe
administrativa do ISCIM tenha mais autonomia para actualizar informacbes sem
depender de técnicos especializados, agilizando o processo de publicacdo de novos
conteddos.



CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

2.1. Sistemas de Gestao de Contetdo (CMS) em Instituices Académicas
Estudos como o de Neves (2010) demostram que, o crescente volume de
informacdo, associado a desmaterializacdo da informacdo, tem revelado dificuldades
acrescidas as organizacdes em geral, na gestdo da informacdo publicada na web. A
implementacdo de sistemas de gestdo de conteudos permite descentralizar todos os
processos de gestdo de conteldo, desde a criagdo até a publicacdo, revertendo na

optimizacdo dos servicos prestados.

Diferentes instituicdes académicas utilizam plataformas de CMS, como
WordPress, Joomla e Drupal, para gerir o contetdo de seus websites.

2.2. Limitacdes dos CMS para o problema em estudo

Apesar da popularidade e facilidade de uso de sistemas de gestdo de conteidos
(CMS), como WordPress, Joomla e Drupal, estes apresentam algumas limitacdes que
comprometem a sua adequacao as necessidades do ISCIM. Entre as principais limitacdes
destacam-se:

» Dependéncia de plugins externos para funcionalidades adicionais: A maioria
dos CMS, como WordPress e Joomla, necessita de plugins ou extensbes para
oferecer funcionalidades especificas além do que vem por padrdo. Essa
dependéncia implica que, para atender as necessidades do ISCIM (como
dashboards personalizados ou gestdo de utilizadores diferenciada), seria
necessario instalar e manter varios plug-ins, podendo aumentar a complexidade
da manutencéo e limitar a personalizacao;

» Risco de vulnerabilidades devido ao uso massivo e plugins de terceiros: Sendo
0s CMS amplamente utilizados no mundo, tornam-se alvos frequentes de ataques
cibernéticos. Muitos desses ataques exploram falhas de seguranca em plugins ou
temas desenvolvidos por terceiros. 1sso significa que a seguranca do website do
ISCIM poderia ficar comprometida, principalmente se dependesse de extensoes
néo oficiais ou pouco actualizadas;

» Estrutura menos flexivel para customizagdes profundas: Embora os CMS

permitam certa personalizacdo, a sua arquitectura limita alteracdes profundas,
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pois muitas funcionalidades estdo rigidamente ligadas ao nucleo do sistema. 1sso

dificulta a criagdo de solugdes sob medida para o ISCIM, como mddulos

administrativos especificos ou fluxos de trabalho personalizados, sem recorrer a

modificagdes complexas e pouco sustentaveis;

2.3.
2.3.1.

Framework

Frameworks para desenvolvimento web

Um framework é uma estrutura de software baseada nos principios da

programacdo orientada a objectos, que utiliza abstracdo, heranca e polimorfismo para

fornecer um conjunto de classes genéricas e esqueletos de codigo reutilizaveis. Esses

"esqueletos” definem quais funcBes e caracteristicas serdo implementadas de forma

especifica na aplicacdo, permitindo que o programador adicione apenas o codigo

exclusivo do projecto. Dessa forma, o framework facilita a construcdo de aplicacOes

robustas, promovendo a reutilizacéo e a flexibilidade no desenvolvimento (Assis, 2021).

Sdo exemplos de frameworks web: o Laravel, o Codelgniter, o Symfony e o Express.JS.

i.  Framework selecionado para a solucéo

Tabela 1: Comparacéo entre frameworks de desenvolvimento customizado (Laravel,

Codelgniter, Symfony e Express.JS)

Caracteristica Laravel Codelgniter Symfony Express.js
Arquitectura MVC. MVC, mais | MVC, mais | Event-driven, single-
simples e menos | robusto e | threaded, non-
estruturado. modular. blocking.
Facilidade  de | Féacil de | Mais dificil de | Mais complexoe | Requer
uso aprender,  boa | aprender, menos | detalhado, conhecimento  em
documentacdo e | recursos e | requer mais | JavaScript, leve e
suporte. comunidade. configuracao. flexivel.




Performance Bom Desempenho Pode ser mais | Muito rapido devido
desempenho, superior em | lento em tarefas | & sua arquitectura
optimizado com | alguns casos | complexas assincrona.
cache, Eloquent | devido a sua |devido a sua
ORM. leveza. flexibilidade.

Escalabilidade Muito escalavel, | Menos escalavel | Altamente Extremamente
ideal para | em grandes | escalavel, mas | escalavel, ideal para
projectos projectos. complexo para | aplicagbes com alta
grandes. configurar. carga de 1/0.

Recursos e | Grande conjunto | Menos Funcionalidades | Focado em

funcionalidades | de funcionalidades | muito extensas e | aplicacfes

funcionalidades
integradas.

integradas, mais
voltado para
solucdes

simples.

flexiveis, mas

complexas.

JavaScript, ideal para
I/0 em tempo real.

Para este problema de pesquisa, foi selecionado o Laravel para o desenvolvimento

do website para o ISCIM, pelos seguintes motivos:

vV V V V V

Injection e XSS);

Oferece uma API que facilita a gestdo da base de dados;

Facilidade de aprendizado, sua sintaxe clara e uma documentacdo clara e extensa;

Possui funcionalidades integradas que deixam o desenvolvimento mais eficiente;
Possui suporte a testes, tornando o desenvolvimento mais robusto e seguro;

Possui uma seguranga robusta (ja vem com proteccdo contra ataques CSRF, SQL

» Tem mais suporte e solugdes prontas em comparagao com 0S concorrentes.




2.4. Justificacdo da Abordagem
2.4.1. Porque néo optar por CMS

Tendo em conta as limitagdes identificadas, para este problema de pesquisa seria mais
adequado optar pelo desenvolvimento do website a partir de um framework ao invés de
um CMS ja existente. Essa escolha justifica-se pelos seguintes motivos:

% Personalizagdo total e maior flexibilidade: Com um framework pode-se
desenvolver um sistema exactamente conforme as necessidades do ISCIM,
criando um dashboard administrativo sob medida para gerir noticias, cursos e
outras informacBes sem as limitacbes de um CMS como o facto de algumas
funcionalidades ndo serem gratuitas.

¢ Melhor performance e eficiéncia: Um CMS carrega muitos recursos que podem
ndo ser necessarios para a faculdade, tornando o site mais pesado e menos
eficiente. Com um framework, pode-se criar apenas o que € essencial, o que
garante um site mais rapido e optimizado.

% Seguranca reforgada: CMSs populares, como o WordPress, séo alvos frequentes
de ataques devido ao uso massivo e a dependéncia de plugins de terceiros, que
podem ter falhas de seguranca. Um framework permite que sejam implementadas
praticas de seguranca personalizadas, reduzindo riscos.

¢ Estrutura escalavel para crescimento futuro: Se o ISCIM precisar de novas
funcionalidades ou uma integracdo com outras plataformas, um framework
facilitaria essa expansdo, sem as restricdes que um CMS pode impor.

¢+ Melhor gestdo de utilizadores e permissdes: Com um framework, vocé pode
criar um sistema de gestdo de utilizadores personalizado, permitindo que
diferentes administradores tenham permissdes especificas para actualizar
conteddos, evitando problemas como exclusdo acidental de paginas ou contetdos

importantes.



2.5. Conceitos Fundamentais
2.5.1. Website dindmico

Para Miguel (2019), o termo “website dindmico” ndo se refere apenas a efeitos
visuais ou animacdes, mas a capacidade do site de gerar e apresentar contetdos de forma
personalizada e interactiva. Em contraste com um site estatico, cujo conteldo permanece
fixo, um site dindmico constroi suas paginas em tempo real com base nas interac¢oes do
utilizador e nas informacgdes armazenadas em um banco de dados. Dessa forma, as
selecgbes ou acgdes realizadas pelos visitantes influenciam directamente os dados
exibidos na pagina. Para desenvolver esse tipo de site, é necessario ter conhecimento em
linguagens de programacdo e gestdo de bancos de dados ou utilizar softwares que

integrem essas tecnologias de forma automatizada.

2.5.2. Sistema de Gestao de Base de Dados (SGBD)

Um sistema gestor de banco de dados (SGBD) é uma coleccdo de programas que
permite aos utilizadores criar e manter um banco de dados. O SGBD é, portanto, um
sistema de software de proposito geral que facilita os processos de definicdo, construcao,
manipulacdo e compartilhamento de bancos de dados entre vérios utilizadores e
aplicagdes. A definigdo de um banco de dados implica especificar os tipos de dados, as
estruturas e as restricdes para os dados a serem armazenados em um banco de dados
(Elmasri & Navathe, 2005).

Vantagens do uso: restringir acesso ndo autorizado, garantir o armazenamento
persistente para objectos em programas, garantir o armazenamento de estruturas para o
processamento eficiente de consultas, garantir backup e restauragdo e fornecer multiplas

interfaces para os utilizadores.

2.5.3. APIs

As APIs ou Interfaces de Programacéo de Aplicativos (Application Programming
Interface) sdo uma ferramenta que facilita a criacdo de um aplicativo com base em um
esboco pré-programado pelo seu idealizador. Na actualidade, pode-se encontrar muitas
destas aplicacOes disponiveis, cada uma com caracteristicas e funcionalidades genéricas

ou bem especificas (Junior & Carvalho, 2018).



CAPITULO Il - METODOLOGIAS

3. Classificacéo da pesquisa

E sabido que toda e qualquer classificacdo se faz mediante algum critério. Com
relacdo as pesquisas, é usual a classificacdo com base em seus objectivos gerais (Gil,
2002).

A pesquisa cientifica € uma actividade humana, cujo objectivo € conhecer e explicar
os fendbmenos, fornecendo respostas as questfes significativas para a compreensdo da
natureza. Para essa tarefa, o pesquisador utiliza o conhecimento anterior acumulado e
manipula cuidadosamente os diferentes métodos e técnicas para obter resultado pertinente

as suas indagacdes (Prodanov & Freitas, 2013).

3.1. Quanto a natureza da pesquisa

Quanto a natureza a pesquisa que melhor se aplica a realizacdo deste projecto é
aplicada, pois busca solucionar um problema real (a dificuldade na actualizagéo de
informacdes no website da instituicdo, devido a falta de um sistema intuitivo que permita
aos funcionarios gerir contetdos de forma eficiente e sem necessidade de conhecimento
técnico avancado) enfrentado pelo Instituto Superior de Comunica¢do e Imagem de
Mogambique (ISCIM).

3.2. Quanto aos objectivos da pesquisa

O presente projecto quanto aos objectivos €é exploratério, pois busca
compreender o contexto actual do website do ISCIM, identificando suas limitagOes e
problemas, como a dificuldade de actualizacdo das informacdes pelos funcionarios. Além
de, analisar possiveis soluces e discutir tecnologias apropriadas para o desenvolvimento

de um novo website dindmico com dashboard administrativo

3.3.  Quanto a abordagem da pesquisa

O presente projecto adopta uma abordagem de pesquisa qualitativa, devido a
natureza do problema investigado, que esté relacionada a disponibilidade da informacao
actualizada e a facilidade de uso do dashboard administrativo pelos funcionarios. Assim,
sera possivel tomar decisdes mais informadas e equilibradas sobre o desenvolvimento do

website para o ISCIM e a implementacao do chatbot.
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3.4. Quanto ao procedimento da pesquisa

Os procedimentos técnicos utilizados na realizacdo deste projecto de pesquisa
foram a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. A pesquisa bibliografica foi
fundamental para a recolha de informacGes em livros, artigos cientificos, teses e
dissertagdes, com o0 objectivo de aprofundar o conhecimento sobre Inteligéncia Artificial,
Processamento de Linguagem Natural, Chatbots, API’s, sistemas de gestdao de contetido
e desenvolvimento de websites. O estudo de caso teve como foco o website do ISCIM,
permitindo uma analise detalhada do seu funcionamento, das suas limitacdes e da
experiéncia dos seus utilizadores. Para complementar essa analise, foram aplicados
questionarios aos estudantes que ja tiveram acesso ao website, com o intuito de recolher
percepcOes e opinides que ajudassem a compreender as principais dificuldades

enfrentadas e a propor melhorias adequadas.

3.5. Metodologia de Desenvolvimento

Diversas metodologias foram criadas para sistematizar o desenvolvimento de
software. Estas podem ser divididas em tradicionais, que enfatizam a documentacéo e o
planeamento detalhado de cada etapa, e ageis, que priorizam a flexibilidade e entregas

incrementais.

Para este projecto, adoptou-se a metodologia tradicional em cascata (Waterfall), que
organiza o desenvolvimento em fases sequenciais e bem definidas. Segundo Almeida
(2017), esta metodologia apresenta, entre outras caracteristicas, documentacdo detalhada
de cada etapa, papéis claramente definidos para os membros da equipe e padronizacao do

processo de desenvolvimento.
3.5.1. Fases da Metodologia de Desenvolvimento

i.  Analise de Requisitos: Nesta fase foi feita uma entrevista com o responsavel pelo
website no Departamento de Informatica, foram feitos questionarios para levantar
dificuldades no acesso a informac&o aos estudantes do ISCIM, foi feita a analise
do website actual (baseado em WordPress) e o levantamento de funcionalidades
desejadas (pagina inicial, noticias, cursos, gestor de utilizadores e permissdes de

acesso, area administrativa para gestdo de conteudo).
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Projecto (design) e Implementacdo (codificacdo): Nesta fase foram feitos
protétipos das paginas usando Bootstrap (layouts responsivos), definicdo da
arquitectura da aplicagédo com Laravel MVC, design do banco de dados (tabelas,
chaves, relacionamentos), desenvolvimento do front-end com HTML, CSS, JS e

Bootstrap e o desenvolvimento do back-end com Laravel.

Testes: Nesta fase se verificou individualmente cada componente desenvolvido,
para garantir que funcionem correctamente e avaliar o comportamento do sistema
completo em relacdo aos requisitos iniciais, foram feitos testes funcionais para
verificar se cada funcionalidade est4 correcta, testes de usabilidade (navegacdo

amigavel, layout adaptado) e correccdes de bugs detectados.

Implantacgédo: Nesta fase, como o sistema foi configurado e disponibilizado em
um ambiente de desenvolvimento local, permitindo a simulagdo do
funcionamento completo do website dindmico com servidor local (XAMPP),
foram feitos testes do sistema em condi¢cdes controladas para verificar

funcionalidade e interface.

Manutencdo: Nesta fase foram feitas actividades de acompanhamento e
melhorias para futuras versdes: actualizacdo de contetdos do site (noticias, cursos,
carousels, testemunhos) e correccdo de erros identificados apds uso continuo e

testes adicionais.
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4. Desenvolvimento do Sistema

4.1. Arquitectura do Sistema

Laravel ¢ um framework baseado no padrdo MVC (Model-View-Controller), o
que significa que: controller gere todas as requisi¢cdes do sistema, model processa a l6gica
de negdcio e manipula os dados e a view é responsavel pela apresentacdo dos resultados.
Essa separacdo facilita a manutencédo, a reutilizacdo de cddigo e a escalabilidade do

projecto.
Como os componentes interagem:

+»*» Models — base de dados;
% Views — interface (Blade);

% Controllers — logica.

4.2. Tecnologias Utilizadas

Tabela 2: Tecnologias utilizadas para o desenvolvimento

Tecnologia Papel

PHP (Laravel) Back-end do projecto

HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap Front-end do projecto

XAMPP Ambiente de desenvolvimento local
MySQL Base de dados via PHPMyAdmin
Visual Studio Code Editor de codigo
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4.3. Funcionalidades do Sistema

Funcionalidade
Sistemade  Login
autenticagéo

Registro de
utilizadores

(admin)

Tabela 3: Funcionalidades do sistema
Descricéo

O actor acessa a tela de login.

Informa email e senha.

O sistema valida credenciais no banco de dados.

Em caso de credenciais incorrectas o sistema exibe mensagem de
erro e permanece na tela de login.

Se validas, cria sessdo autenticada e redirecciona para o dashboard

conforme perfil.

Criar Utilizador:

a. Administrador clica em “Gestao de utilizadores” menu.

b. Seleciona “Criar utilizador”.

c. Preenche formulério com nome, email, senha e seleciona funcédo
(Admin, Gestor de conte(ido) e clica em “salvar”.

d. Sistema grava dados no banco, envia email com instrucdes de
login e senha.

Editar Utilizador:

a. Administrador visualiza lista de utilizadores cadastrados.

b. Clica em “Editar” ao lado do utilizador desejado.

c. Altera campos (nome, email, fungao) e Clica em “Actualizar”.

d. Sistema salva alteracdes.

Excluir Utilizador:

a. Na mesma tela de lista de utilizadores, administrador clica em
“excluir” para remover o utilizador.

b. Sistema exibe pop-up de confirmacéo.

c. Se confirmado, sistema remove registro.

Atribuir permissoes:

a. No men0 de fungdes, administrador seleciona checkboxes de

permissoes para cada funcéo.
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Gestdo de

Contelido

Criacéo e
publicacdo de

conteudo

Ao salvar, sistema relaciona perfil ao utilizador.

Criar Conteudo:

a.

No menu do dashboard, seleciona a pagina a qual deseja criar
conteudo.

Preenche os campos do formulario e, opcionalmente, faz upload
de imagen.

Clica em “Publicar”.

Sistema valida campos obrigatdrios e persiste registro no banco

e exibe mensagem de sucesso.

Editar Contetido:

Seleciona no menu o conteudo da pagina a qual deseja editar.
Sistema carrega formulario preenchido com dados anteriores.
Utilizador altera campos e clica em “Actualizar” e o sistema

grava a versao actualizada.

Excluir Contetlido:

a.

C.

Lista de conteudos: utilizador clica em “deletar” no item
desejado.

Sistema mostra caixa de confirmagdo (“Deseja realmente
remover este conteudo?”’).

Se confirmado, exclui.

Visualizar Contetdo: Utilizador clica no mend a pagina a qual

deseja para visualizar.
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4.4. Fluxo do Sistema

Ao aceder ao sistema existem duas vertentes, a do utilizador comum e a do
administrador ou do gestor de contetdo. O utilizador comum apenas pode acessar as
paginas publicas do website onde sdo disponibilizadas todas as informacgdes para o
publico em geral ver e nas interfaces privadas apenas o administrador e o gestor de
contetdo tem acesso, em que precisam de credenciais para fazer o login. O fluxo do

sistema das interfaces privadas segue-se de forma seguinte:

O utilizador (administrador ou gestor de conteido) acessa 0 site;

Preenche o formulario de login com as suas credenciais (email e password);

E redirecionado a tela inicial do sistema;

Seleciona o contetudo que deseja gerir (carousel, testemunho, curso ou noticias);
Preenche o formulario com os dados;

Clica o botdo para adicionar/actualizar;

E redirecionado para a tela de listagem do contetdo a gerir;

O N o 0o B~ W D

Retorna com uma modal de confirmacéo.
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Diagrama de classes do sistema (base de dados)
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Figura 1: Diagrama de classes do sistema
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4.6. Interfaces do Sistema

4.6.1. Interfaces do website publico (utilizador comum)

Esta seccao apresenta as paginas acessiveis ao visitante do website, sem

autenticacdo. As paginas existentes nesta sec¢ao sao:

Pagina inicial: A péagina inicial do website apresenta os principais elementos
informativos e visuais destinados a facilitar o acesso imediato as informacbes mais
relevantes para os utilizadores. Esta pdgina foi organizada em diferentes seccGes, cada

uma com um propasito especifico, conforme descrito a seguir.

®,

% Carousel principal: A figura 2 apresenta o carousel principal da pagina inicial.
Este componente exibe imagens institucionais em rotagcdo automatica, destacando
anuncios, campanhas, eventos académicos e mensagens importantes dirigidas aos

estudantes e visitantes do website.

LCroemam s 0 st

Figura 2: Carousel principal

18



¢+ Seccdo de noticias: Na Figura 3 observa-se a sec¢do de noticias, localizada

imediatamente ap0s o carousel. Esta area apresenta de forma dindmica as trés

Gltimas noticias publicadas pela instituicdo,

acompanhar rapidamente actualizacbes recentes,

comunicados.
.?gl
2 @ ..

' 17 Semana Municipal de
~

Inovacao
e Empreendedorismo

ISCIM Realiza Palestra Sobre Empreendedorismo & Inovacao

g ' “ "'w
Tecnolégica |
O BOM reaizou uma pafestra sokve Empreencedonsma ¢ Inavacdc Tec Poga

Barindo &tudsnie

Figura 3: Seccéo de noticias

permitindo ao utilizador

eventos académicos e

Semana Cultural do ISCIM Celebra
Diversidade e Criatividade Estudantil

A Semara Cubural do ISOM ol marcads por
L n u:y.':l_". .%;l'rvn!,v;‘:r-. atishicas, musca

danga ¢

Palestra Sobre Etica Profissional
Reune Estudantes e Especialistas

Q BOM reatizoo ums palestra com especialistas

42 drea para abordr o tema “Ehica Protissional
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¢+ Seccao de testemunhos: A Figura 4 ilustra a seccdo de testemunhos, composta
por depoimentos de estudantes que partilham as suas experiéncias e percepcgdes
sobre a institui¢do. Esta secgdo contribui para reforgar a credibilidade e reputacéo
do ISCIM, apresentando opinides reais que ajudam a criar uma conexao mais

proxima com futuros candidatos e visitantes do website.

Depoimentos que Inspiram
LA A R R R

¢ 3

11 1 19

¥

L

Website Entra em contacto

Figura 4: Secgéo de testemunhos
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Pagina de cursos: A pagina de cursos (Figura 5) apresenta a listagem completa de todos
os cursos oferecidos pelo ISCIM. Os utilizadores podem navegar facilmente entre os
cursos, acedendo a detalhes especificos de cada um. Esta pagina tem como objectivo
fornecer informacdes claras e organizadas sobre a oferta académica, auxiliando tanto

estudantes actuais quanto potenciais candidatos a tomar decisdes informadas.

&2
Os nossos cursos
LA A R R R
pe .
Gestho de Empresas Informatica de Sisternas Informatica de Gestbo

ﬁ&

Direlto Comunicacho « Relaches Multimedia

- Empresanials 2 '_ \’
iﬁg:i ! |. ._ A Fosa

Figura 5: Pagina de cursos
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Pagina de noticias: Além das trés altimas noticias exibidas na pagina inicial, a pagina
de noticias (Figura 6) permite ao utilizador aceder ao arquivo completo de publicacGes,
incluindo noticias passadas, eventos e comunicados institucionais. Cada noticia apresenta
titulo, imagem, resumo e data de publicacdo, possibilitando uma navegacdo mais

detalhada e facilitando o acompanhamento da vida académica e institucional do ISCIM.

e

Noticias e Eventos do ISCIM
LR R X R X J

14 Sy Mo

Inovacao
€ Fm e OO NG
ISCIM Realiza Palestra

Sobre Empreendedorismo

2 Inovacao Tec.

Figura 6: Pagina de noticias
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4.6.2. Interfaces Privadas (dashboard)

No presente subcapitulo € mostrado de forma visual o sistema e suas principais
funcionalidade de uso, que sdo as de actualizar e publicar conteddo e gerir utilizadores e
suas permissdes. De inicio deve ter um administrador predefinido com a funcéo e sua

permissdo para permitir o inicio de sessdo no painel administrativo.

Tela de Login: Ao aceder ao sistema a partir do link de acesso, o utilizador sera
direccionado a pagina do login, que ¢ ilustrado na figura 7, que é o ponto de partida do
sistema. Com as credenciais facultadas, o utilizador pode preencher os campos, email e

senha, em seguida, clicar no botdo entrar.

......

Figura 7: Tela de Login do painel administrativo
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Tela inicial: Apo6s o processo de autenticacdo, o utilizador € redireccionado a pagina
principal do sistema, que é ilustrada na figura 8. O contetdo visualizado nesta pagina,
varia de acordo com o nivel de acesso de cada utilizador, acedendo como administrador,
o utilizador tera acesso a todas as abas, paginas e funcionalidades do sistema. O sistema
¢ constituido por quatro areas principais, nomeadamente: painel de navegacao lateral
(Side bar), painel de navegacdo superior (Navbar), o rodapé e o ambiente de trabalho. A
side bar permite ao utilizador aceder ao painel de controle (Dashboard), gerir carousels
e testemunhos da pagina home do website; gerir cursos, gerir noticias, gerir chatbot, gerir
utilizadores, atribuir funcdes e permissdes. O painel de navegacdo superior da acesso ao
perfil do utilizador e possibilita o logout, e 0 ambiente de trabalho é o local onde séo

renderizados os contetidos dinamicos do sistema.

© resetie L PAINEL DE CONTROLE
W Poghea bhorn 1 4 3
A " 1 |
I <} W v @ [CENETN )
- -—-yr -
6 9
vy e © Yy @

VPN
ISCIM

Figura 8: Tela Inicial do Sistema (Painel de Controle)
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Interfaces de CRUD de conteddo (Cursos): Na Side bar ao clicarmos em “cursos”,
somos redireccionados a pagina de visualizagdo de todos 0s cursos criados, apresentada
na figura 9, com a possibilidade de criar mais cursos, editar cursos previamente
adicionados e deletar cursos, ao fazer operacbes de criacdo e actualizacdo, aparece

registrado o nome do utilizador que fez a ultima alteracdo a um determinado curso.

CURSOS

GUESTAO DI EMPRISAS INFORMATICA DI SISTEMA INFORMATICA DI GESTAO

-
\L.

Femhe N 4 AR Mo Wadesa Macbel ' b Ve W

Figura 9: Tela de visualizagéo de cursos
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Tela de criacdo de curso: ao clicar o botdo “criar” na pagina de listagem dos cursos,
rediecciona para a pagina de cria¢do de cursos, apresentada na figura 10, onde se pode
inserir: nome do curso, imagem, descri¢do, grau, anos, nimero de semestres, ensino,
regime, valor da propina laboral, valor da propina pos-laboral, retrato do coordenador e

nome do coordenador e de seguida clicar o botao “salvar”.

e A e agee

Bescrghe

o [V Tmers 20 Seraim e Lonms tegoms

Salr de prumms abow WM Vet fa pragums pen iaSocsl WIN Seuma ds Czacsemsmms Saems 80 csarssmadt

Figura 10: Formulario para a criacdo de curso
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Apds a criacdo o sistema redirecciona para a pagina de listagem dos cursos, listando o

curso criado e uma modal com uma mensagem de sucesso apresentada na figura 11.

Figura 11: Modal com mensagem de sucesso apds a criacdo de curso
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Tela de edicdo de curso: ao clicar o icone de edicao (ao lado do icone de exclusdo) em
um determinado curso na pégina de listagem dos cursos, rediecciona para a pagina de
edicéo de cursos, apresentada na figura 12, onde se pode editar os campos: nome do curso,
imagem, descri¢do, grau, anos, numero de semestres, ensino, regime, valor da propina
laboral, valor da propina pés-laboral, retrato do coordenador e nome do coordenador e de
seguida clicar o botdo “actualizar”.

Aume du tane

Chooms Me

Mume du imartanadee o Aras Rarrwro tw leme e Cratma

Wter e propies latsiesl (MIM) Vet de reming s et ol
(LI

Figura 12: Formulério de edigéo de curso
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Apbs a edicdo, o sistema redirecciona para a pagina de listagem dos cursos, listando o

curso actualizado e uma mensagem de sucesso, apresentada na figura 13.

Figura 13: Modal com mensagem de sucesso ap0s actualiza¢do do curso
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Tela de exclusdo de curso: ao clicar o icone de exclusao (o icone vermelho ao lado do
icone de edi¢do) em um determinado curso na pagina de listagem dos cursos, apresentado
na figura 14, primeiro apresenta uma modal de confirmag&o perguntanto se realmente
deseja eliminar o curso, ao clicar o botdo “Sim, deletar!” prossegue com a exclusdo do

curso, e quando clica o botdo “cancelar”, cancela a operagao e fecha a modal.

-

a
Deseja realmente remover este curso?

Figura 14: Modal para confirmagéo de excluséo de curso
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Apbs a exclusao, o sistema redirecciona para a pagina de listagem dos cursos, e apresenta

uma mensagem de sucesso conforme mostra a figura 15.

Vv

Curso deletado com sucesso!

Figura 15: Modal com mensagem de sucesso apés exclusdo de curso

As demais paginas (“Carousel”, “Testemunhos” e “Noticias”), seguem o mesmo padrao,
possuem uma pagina onde sdo listados todos os contedos criados, com opgdes de criar,

editar e deletar.
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E possui também, por fim, a pagina de gestdo de todos os utilizadores, area que apenas o

administrador tem permissdes para a gestdo dos utilizadores do sistema.

GESTAO DE UTILIZADORES

Utilizadares -
o Hare Kaderego b mak Pt Wit pels iine ot Eolade g
I [1aees e ] T T LA |
W v == ® 9
[ . v et [omeees ] " G |
“ ey N
! [ . I " o
4]

Figura 16: Tela de gestéo de utilizadores do sistema

Adicianar \tileador

Pelavrn Pase

Contumar Falasrs Paree

Figura 17: Modal de adicéo de utilizadores do sistema
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5. Conclusdo

O presente projecto teve como objectivo principal o desenvolvimento de um
website dindmico tendo como caso de estudo o Instituto Superior de Comunicagdo e
Imagem de Mocambique (ISCIM). Com o fim de desenvolver uma solu¢do moderna,
responsiva e tecnologicamente avancada para acesso e disponibilizacdo da informacao
em tempo real no website. Através da realizacdo de uma anélise detalhada de snapshots
via web archive, foi possivel descrever o actual website do ISCIM, essa analise permitiu
constatar que o website existente foi desenvolvido com CMS WordPress e apresentava
caracteristicas de um site estatico, com conteidos desactualizados e limitagcdes na gestdo
da informagdo. Com base nessas constatagdes, o desenvolvimento de uma solugéo
tecnoldgica composta por um website dindmico, um dashboard administrativo surge
como uma solucdo para agilizar o processo de publicacdo e actualizacdo d a informacéo

em tempo real.

Através dessas analises foi possivel elaborar requisitos, e desses requisitos foi
possivel modelar o sistema atraves da modelacdo UML elaborando os diagramas de caso
de uso, de classe, de actividade e de sequéncia, 0 que permitiu estruturar de forma clara
e légica os componentes e funcionalidades essenciais para a gestdo de contetudo e de
utilizadores, mostrando as accbes e processos que o dashboard administrativo
disponibiliza. Com base nessa modelacao, procedeu-se ao desenvolvimento do prototipo
funcional, utilizando o framework Laravel para o back-end e o Bootstrap no front-end,
garantindo uma interface moderna, interactiva e responsiva, adaptada a diferentes
dispositivos (computador, smartphone e tablet). O sistema foi implementado em
ambiente local com o XAMPP e recorreu ao MySQL via PHPMyAdmin para o

armazenamento e gestdo dos dados.

A proposta culminou na apresentacdo de uma solucédo integrada apos a codificagéo,
onde o dashboard administrativo actua como nucleo de gestdo, permitindo controlar
simultaneamente o contetdo dindmico do website através de CRUDs. Esta integracao
representa um avanco significativo na forma como a instituicdo comunica com 0s Sseu
publico em geral, promovendo agilidade, centralizacdo e consisténcia na disponibilizagédo
de dados.
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6. Recomendacdes
Com base nos resultados obtidos e na experiéncia desenvolvida ao longo do projecto,
recomenda-se ao ISCIM as seguintes ac¢oes:

v Realizar a integracdo em ambiente real, com diferentes perfis de utilizadores,

para validar a robustez da solugéo e identificar melhorias funcionais;

v" Expandir as funcionalidades do site, incluindo formularios dinamicos para pré-
inscricbes e matriculas online, com integracdo a sistemas internos de gestdo

académica;

v’ Utilizar ferramentas de analise de dados no site, como 0 Google Analytics para
compreender o comportamento dos utilizadores e optimizar a navegagdo e o
conteldo;

v Planear ciclos de manutencéo e actualizacdo continua, com base em feedback

dos utilizadores e nas tendéncias tecnoldgicas do sector educacional.
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